
Referenzschreiben 2019 
 
„ Auf der Suche nach einem optimalen Coach im Bereich der Gastronomie bin ich auf die 
Gastronomie mit Herz gestoßen. Ich bin Leiterin eines Baumhauscafés in einem Tierpark in 
Luxemburg, ein Betrieb der einer Stadtverwaltung angehört. Der öffentliche Dienst kann und soll ein 
Dienst an der Öffentlichkeit sein, wo man freundlich bedient und mit guten Produkten verwöhnt 
wird. Die Baumhäuser leben vom Detail und von Geschichten und wo wir froh sind nicht normal zu 
sein.  
Findet man einen Coach der ein solches Konzept versteht, der ungeschulte Mitarbeiter schulen und 
motivieren kann?  
In Monika Huft habe ich den gefunden.  
Sie hat sich angepasst und unser Konzept sofort verstanden, Sie ging auf unsere Mitarbeiter ein mit 
Herz und Regeln. So haben wir in zwei Tagen die Basics der Gastronomie erlernt, den Teamgeist 
gefördert, die Wichtigkeit und Vorteile der Regeln und Pflichten erkannt sowie auch das Glück 
unseren Kunden etwas Gutes zu tun erkannt. 
Sie hat meine Erwartungen absolut erfüllt und ich würde mich über eine regelmäßige 
Zusammenarbeit sehr freuen“ 
 
Ich wünsche schöne Feiertage und viele gelungene Events 
LG aus Esch  
Anne  Meyers 
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